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SECRETARIA DE LAS TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

ACTA DE EVALUACION Y DECLARATORIA DE FUERZA MAYOR
CONVENIO INTERADMINISTRATIVO 1211 DE 2025

1. INTRODUCCION Y OBJETO DEL INFORME: DECLARATORIA EVENTO DE
FUERZA MAYOR

1.1. Propésito y Alcance del Documento

La presente acta técnico-juridico tiene como propésito fundamental documentar,
analizar y sustentar la configuracién de un evento de Fuerza Mayor, derivado de la
grave alteracion del orden publico en la zona del Catatumbo, departamento de Norte
de Santander. Este analisis se realiza con el fin de formalizar el reconocimiento de
un evento de fuerza mayor, como hecho eximente de responsabilidad a partir del
dia 12 febrero de 2026, hasta 21 de junio de 2026 dentro del Convenio
Interadministrativo No. 1211 de 2025, suscrito entre el Fondo Unico de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones (FUTIC) y la Gobernacién de Norte de
Santander.

La administracién publica, bajo el postulado de la colaboracion armonica entre
entidades, reconoce que la ejecucion de proyectos de infraestructura tecnoldgica
estd sujeta a factores exdgenos. Cuando estos factores adquieren las
caracteristicas de irresistibilidad, imprevisibilidad y exterioridad, se hace imperativo
para el Estado y sus colaboradores activar los mecanismos de proteccion juridica
que impidan la consumacion de un dafio antijuridico para el contratista y garanticen
la integridad del interés general. El presente documento agota la etapa de debida
diligencia necesaria para proceder con la suspension parcial de actividades, la
reprogramacion de hitos y la eventual prérroga del plazo contractual, sin que ello
genere sanciones o declaratorias de incumplimiento.

1.2. Justificacion de la Necesidad: El Deber del Estado segun el Estudio Previo

Para dimensionar el impacto de la paralizacion de actividades, es imperativo
remitirse a la génesis del proyecto. Tal como se consigna en la pagina 1 del Estudio
Previo que sustenta el Convenio 1211:

"Conforme a lo indicado en el articulo 2 de la Constitucion Politica de Colombia, son
fines esenciales del Estado servir a la comunidad, promover la prosperidad general
y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la
Constitucion; facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan...
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defender la independencia nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la
convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo."

Bajo este mandato constitucional, la necesidad de este proyecto no es meramente
técnica, sino social y humanitaria. La implementacién de infraestructura tecnoldgica
en la regién del Catatumbo busca mitigar la brecha digital en zonas histéricamente
segregadas por la violencia y la falta de presencia estatal. El Estudio Previo recalca
que la colaboracién armoénica entre el MinTIC y la Gobernacién es la "herramienta
que permite mejorar la calidad de vida de los colombianos", garantizando el
cumplimiento de derechos fundamentales como el acceso a la informacion y la
educacion.

Por consiguiente, la imposibilidad de avanzar en la instalacién de las juntas de
internet “Comunidades de Conectividad” en las veredas de los municipios afectados
(Tibu, Teorama, El Tarra, Abrego, Convencién, El Carmen, Hacari, La Playa, Ocafa,
San Calixto, Sardinata) no solo representa un retraso administrativo, sino una
vulneracion directa a los fines esenciales del Estado descritos en el documento base
de la contratacion.

1.3 MARCO JURIDICO GENERAL DE LOS EVENTOS DE FUERZA MAYOR:

Sobre la fuerza mayor ha expuesto el Consejo de Estado en linea con la Corte
Suprema de Justicia que: “La fuerza mayor sblo se demuestra: (...) mediante la
prueba de un hecho externo y concreto (causa extrafia). Lo que debe ser
imprevisible e irresistible no es el fenébmeno como tal, sino sus consecuencias {(...)
En sintesis, para poder argumentar la fuerza mayor, el efecto del fenébmeno no sélo
debe ser irresistible, sino también imprevisible, sin que importe la previsibilidad o
imprevisibilidad de su causa. Ademas de imprevisible e irresistible debe ser exterior
del agente, es decir, no serle imputable desde ningun ambito2(...)” subrayado y
negrilla fuera de texto.

De la anterior referencia jurisprudencial se establecen 3 caracteristicas para que se
configure “la fuerza mayor’ como causal eximente de responsabilidad, ellas son:

v" Es un hecho externo: El hecho generador de fuerza mayor debe ser ajeno a
la actividad dentro de la cual se ha causado el dafio, es decir, la fuerza mayor
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esta definida como aquel hecho que no depende del actuar de ninguna de
las partes que se encuentran vinculadas al hecho dafino: no debe ser
imputable ni a quien lo causa ni a quien lo sufre.

v Es un hecho imprevisible: De acuerdo al reiterado criterio jurisprudencial, la
imprevisibilidad se configura cuando no es factible visualizar el hecho con
anterioridad a su ocurrencia. Esto refiere que para cada caso concreto se
deba realizar un estudio de las circunstancias particulares que rodearon la
generacion del hecho que desencadend en el dafo, y por consiguiente se
deben verificar las previsiones normales que ha debido desarrollar quien
alega la fuerza mayor.

v' Es un hecho irresistible: La irresistibilidad vista como la imposibilidad objetiva
para la parte de evitar las consecuencias derivadas del hecho imprevisto, es
decir, que haya resultado estrictamente improbable evitar el hecho o dafo
alegado, a pesar de haber desarrollado todos los medios de defensa para
superarlo.

Por su parte, la doctrina reconoce como fuerza mayor el “acontecimiento
cognoscible, imprevisible que no deriva de la actividad en cuestion, sino que en este
sentido viene de fuera, y cuyo efecto dafioso no podia evitarse por las medidas de
precaucion que racionalmente eran de esperar™. En concordancia, la doctrina
francesa al respecto ha precisado que la fuerza mayor “es un caso constitutivo de
fuerza mayor el evento que presenta las tres caracteristicas siguientes: exterioridad
(respecto del demandado), imprevisibilidad (en su ocurrencia) e irresistibilidad (en
sus efectos)’.

Se resalta que la fuerza mayor y la imposibilidad de cumplimiento, presenta una
serie de caracteristicas que en palabras del Consejo de Estado® pueden resumirse
al siguiente tenor:

“La Imposibilidad en el cumplimiento de la prestacion o del objeto contractual.
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La obligacion es el ligamen, atadura o vinculo juridico que se establece entre dos
personas determinadas, por virtud del cual una de ellas, el deudor o sujeto pasivo
de la relacion juridica, se obliga frente al acreedor o sujeto activo, a cumplir una
determinada prestacion que puede consistir en dar, hacer o no hacer algo® con el
fin de satisfacer los intereses de éste ultimo, sean éstos de caracter patrimonial o
no.

Ahora bien, por regla general el deudor debe responder por su obligacion, es decir,
una vez se compromete a cumplir o ejecutar una determinada prestacién en favor
del acreedor y a garantizar el resultado util y final de la misma'®, no puede liberarse
de ella y la obligacidon no se extingue hasta tanto no ejecute esa prestaciéon en los
términos y condiciones en los que se obligd, salvo que se presenten ciertas
circunstancias totalmente ajenas a su voluntad que lo ubiquen en una situacion de
imposibilidad de cumplimiento™!.

De ésta forma, la imposibilidad o “impossibilitas” es la situacion en la que se
encuentra el deudor de una determinada obligacion en la que no obstante haber
desplegado la conducta que era esperable y le era exigible por el acreedor en los
términos en los que se obligd, no le es posible ejecutar su prestacion o satisfacer el
interés de éste'? por causa o con ocasién de un acontecimiento u obstaculo de
caracter absoluto e insuperable, que es totalmente ajeno a su voluntad y economia3
y que tiene la virtualidad de liberarlo o de extinguir la obligacion a su cargo.

Pero no cualquier imposibilidad tiene la virtualidad de liberar al deudor o de extinguir
la obligacién a su cargo, pues la causa que dé lugar a esa situacion debe ser: i)
sobrevenida, es decir, que el deudor no tenga conocimiento o no hubiera podido
prever su ocurrencia al momento de celebrar el contrato o negocio juridico; ii)
Definitiva, es decir, que sus efectos o consecuencias no puedan ser asumidos o
sorteados’a través de otros mecanismos'® desde el inicio de la ejecuciéon del
contrato; iii) Objetiva, es decir, que no se ocasione por una mera dificultad subjetiva,
personal o econdmica del deudor, sino que sea totalmente ajena a su voluntad y;
iv) que sea imprevisible e inevitable para éste, es decir, que el deudor no haya
podido contemplar su advenimiento previamente a su ocurrencia’® y que no haya
sido posible evitar o menguar sus consecuencias o efectos.

Ahora, la imposibilidad a la que se ésta haciendo referencia puede ser fisica o
juridica, sera fisica cuando proviene o se deriva de acontecimientos o hechos de la
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naturaleza o humanos; y sera juridica cuando se produce por un cambio legislativo
o por cualquier norma, reglamento o providencia que expedida por una autoridad
competente, impide la ejecucion del contrato.

1.3.1 La fuerza mayor o caso fortuito como una de las causas de
imposibilidad en el cumplimiento del objeto contractual.

Tal como se sefald en lineas anteriores, por regla general el deudor responde por
el incumplimiento de la prestacion a la que se obligd, salvo aquellos casos en los
que ésta se hace imposible de cumplir o ejecutar por una causa extrafia a él, esto
es, por la ocurrencia de un hecho que se constituya en un caso fortuito o fuerza
mayor “casus”’, por el acto de un tercero o por el acto del acreedor, siempre y
cuando éste no haya dado lugar a la misma con su conducta.

En lo relativo a la fuerza mayor “vis maior” o el caso fortuito “casus fortuitus” y
conforme a lo dispuesto en el articulo 64 del Cdodigo Civil, subrogado a su vez por
el articulo 1° de la Ley 95 de 1890'8, pueden ser definidos como todo suceso o
acontecimiento extrafio a las partes, imprevisible e inevitable que determina la
imposibilidad de ejecutar las prestaciones a cargo del deudor en detrimento de la
satisfaccion de los intereses del acreedor.

En lo relativo a la responsabilidad de las partes contratantes ante la ocurrencia de
un hecho constitutivo de fuerza mayor, el inciso 2° del articulo 1604 del Codigo Civil
dispone que el deudor no sera responsable por la ocurrencia del suceso o
acontecimiento constitutivo de fuerza mayor, salvo que se haya constituido en mora
de cumplir o haya dado lugar a la ocurrencia del fenémeno respectivo.

También dispone que la prueba tanto de la diligencia empleada, como del caso
fortuito se encuentran en cabeza de quien lo alega la prueba de la diligencia se
encuentra en cabeza de quien ha debido emplearla y la prueba del caso fortuito se
encuentra en cabeza de quien lo alega
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En lo relativo a la fuerza mayor como causa que determina la imposibilidad en el
cumplimiento de la obligacion, la Seccién Tercera de ésta Corporacion ha senalado
que:

“...) a. La fuerza mayor respecto de la ejecucion de los contratos estatales.

La fuerza mayor es un hecho extraino a las partes contratantes, imprevisible e
irresistible que determina la inejecucion de las obligaciones derivadas del
contrato. Constituye causa eximente de responsabilidad porque rompe el
nexo causal entre la no ejecucion del contrato y el dano derivado del mismo.

(..)

Es de precisar en éste punto que la imprevisibilidad o irresistibilidad de un
determinado acontecimiento que pueda ser constitutivo de una fuerza mayor con la
virtualidad de liberar al deudor de su obligaciéon, no son nociones de caracter
objetivo, sino que se debe valorar en cada caso tanto las circunstancias particulares
en las que éste se produjo, la probabilidad de su produccion en las condiciones
normales de ejecucion del contrato; asi como también lo acordado por las partes en
el contrato respecto de dicho fenémeno y la posible responsabilidad a cargo de cada
una de las partes ante su ocurrencia.

Pero ademas, para establecer si el fenémeno al que se alude tiene la
virtualidad de liberar al deudor de su obligaciéon se debe valorar su grado de
diligencia en las diferentes etapas de ejecucion del contrato, tanto al inicio de
la ejecucion del objeto contratado, durante su ejecucion y el comportamiento
que asumio frente al acontecimiento u obstaculo, es decir, las actividades que
despleq6 tanto para impedir o evitar su ocurrencia, como para atenuar sus
consecuencias o los efectos nocivos de su produccion.
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En efecto, no todo acontecimiento o suceso tiene la virtualidad para extinguir una
determinada obligacién, mas aun teniendo en cuenta que una de las cargas en
cabeza del deudor al momento en el que se obliga es la de cerciorarse o verificar
que la prestacion a la que se obliga frente al acreedor si es posible de ejecutarse,
con base en las condiciones en las que se obligd.

Tampoco podra aleqgar la indemnizaciéon de perjuicios por acontecimientos o
circunstancias que se constituyan en fuerza mayor, cuando en el contrato ha
convenido que dichos riesgos no generarian indemnizacion alquna para las
partes, pues si se mostré de acuerdo con dicha estipulacién y nunca se opuso
a que ésta fuera incluida en los diversos documentos que forman parte
integral del contrato, no puede ahora venir a desconocer lo previamente
convenido con la administracién. (Enfasis es nuestro)

Principio de Buena fe

De conformidad con los lineamientos dados en la legislacion y jurisprudencia, se
determina como uno de los principios rectores la buena fe, la cual debe ser
presumida en toda relacion, en especifico la contractual, tal como lo determina el
articulo 83 de la Constitucion politica de Colombia, la cual establece:

‘ARTICULO 83. Las actuaciones de los particulares y de las autoridades publicas
deberan cenirse a los postulados de la buena fe, la cual se presumira en todas las
gestiones que aquellos adelanten ante éstas.”

Es asi que, de conformidad con la disposicion constitucional, el principio de buena
fe se constituye en un postulado constitucional que regula el actuar tanto de las
autoridades como de los particulares, y en especifico, las relaciones contractuales
entre estos y el Estado, teniendo en cuenta que el mencionado principio se presume
en todas las actuaciones ejercidas por los actores, lo anterior, aunado a lo sefalado
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por la Corte Constitucién en la Sentencia C-114/08 Magistrado Ponente Dr. Rodrigo
Escobar Gil, que senala:

PRINCIPIO DE LA BUENA FE-Definicion/PRINCIPIO DE LA BUENA FE-No es
absoluto - La jurisprudencia constitucional ha definido el principio de buena fe como
aquel que exige a los particulares y a las autoridades publicas ajustar sus
comportamientos a una conducta honesta, leal y conforme con las actuaciones que
podrian esperarse de una “persona correcta (vir bonus)”. Asi la buena fe presupone
la existencia de relaciones reciprocas con trascendencia juridica, y se refiere a la
“confianza, sequridad y credibilidad que otorga la palabra dada”

BUENA FE-Presuncion general/BUENA FE-Alcance/PRESUNCION DE LA BUENA
FE DE PARTICULARES Y EL ESTADO EN SUS RELACIONES/PRESUNCION DE
LA BUENA FE-Admisiéon de prueba en contrario - La Corte ha sefialado que la
buena fe es un principio que de conformidad con el articulo 83 de la Carta Politica
se presume y conforme con este (i) las actuaciones de los particulares y de las
autoridades publicas deben estar gobernadas por el principio de buena fe y; (ii) ella
se presume en las actuaciones que los particulares adelanten ante las autoridades
publicas, es decir en las relaciones juridico administrativas, pero dicha presuncion
solamente se desvirtua con los mecanismos consagrados por el ordenamiento
juridico vigente, luego es simplemente legal y por tanto admite prueba en contrario.

BUENA FE-Evolucién de principio a postulado constitucional/BUENA FE-Alcance
como postulado constitucional - La Corte Constitucional ha considerado que en
tanto la buena fe ha pasado de ser un principio general de derecho para
transformarse en un postulado constitucional, su aplicacion y proyeccion ha
adquirido nuevas implicaciones, en cuanto a su funcién integradora del
ordenamiento y reguladora de las relaciones entre los particulares y entre estos y el
Estado, y en tanto postulado constitucional, irradia las relaciones juridicas entre
particulares, y por ello la ley también pueda establecer, en casos especificos, esta
presuncion en las relaciones que entre ellos se desarrollen.

(..)
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En este orden de ideas la jurisprudencia constitucional ha definido el principio de
buena fe como aquel que exige a los particulares y a las autoridades publicas ajustar
sus comportamientos a una conducta honesta, leal y conforme con las actuaciones
que podrian esperarse de una “persona correcta (vir bonus)”. En este contexto, la
buena fe presupone la existencia de relaciones reciprocas con trascendencia
juridica, y se refiere a la “confianza, seguridad y credibilidad que otorga la palabra
dada”’

En este sentido la Corte ha sefialado que la buena fe es un principio que “de
conformidad con el articulo 83 de la Carta Politica se presume, y dicha presuncion
solamente se desvirtia con los mecanismos consagrados por el ordenamiento
juridico vigente™.

Concretamente con respecto al contenido concreto del articulo 83 superior, debe la
Corte indicar que conforme con este (i) las actuaciones de los particulares y de las
autoridades publicas deben estar gobernadas por el principio de buena fe y; (ii) ella
se presume en las actuaciones que los particulares adelanten ante las autoridades
publicas, es decir en las relaciones juridico administrativas.

Adicionalmente también ha estimado que la presuncion de buena fe establecida en
el articulo superior respecto de las gestiones que los particulares adelanten ante las
autoridades publicas, es simplemente legal y por tanto admite prueba en contrario.3”

Medio de Prueba

Con el fin de realizar el analisis y validacién de las pruebas aportadas por el
Contratista mediante los cuales justifica y soporta la ocurrencia del evento de fuerza
mayor, su periodo y efectos, se presenta analisis legal y jurisprudencial respecto de
los medios de prueba:

1 Sentencia Corte Constitucional C-1194/2008
2 Sentencia Corte Constitucional C-1194/2008

3 Sentencia Corte Constitucional C-1194/2008
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e El articulo 165 del Codigo General del Proceso (CGP), establece que
son medios de prueba “declaracion de parte, la confesion, el
juramento, el testimonio de terceros, el dictamen pericial, la inspeccién
judicial, los documentos, los indicios, los informes y cualesquiera otros
medios que sean utiles para la formacién del convencimiento (...)". En
este sentido, se resalta que para efectos de constatar un evento de
fuerza mayor es admisible cualquier medio de prueba consagrado por
el articulo 165 del CGP.

e El articulo 166 del CGP, senala que “Las presunciones establecidas
por la ley seran procedentes siempre que los hechos en que se funden
estén debidamente probados. El hecho legamente presumido se
tendra por cierto, pero admitira prueba en contrario cuando la ley lo
autorice”.

e Por su parte, la Corte Constitucional sefiala que los medios de prueba
deben respaldar los hechos y pretensiones, pues “de no realizarse
tales actuaciones, segun la jurisprudencia reiterada de esta
Corporacion, el resultado evidente sea la denegaciéon de las
pretensiones, la preclusion de las oportunidades y la pérdida de los
derechos”

Asi mismo, se resalta que la doctrina, la jurisprudencia y la Ley colombiana,
establece que en materia de la valoracion de la prueba se debe tener en cuenta que
la misma sea pertinente, Conducente, Eficaz y Util, a continuacion, se desarrolla
cada una de las figuras mencionadas que se correlacionara con el caso en concreto:

e Conducencia: Esta relacionada con la idoneidad del medio
de prueba para demostrar lo que se quiere probar, es decir,
hace referencia a que el medio de prueba utilizado debe ser
“idoneo, apto y conducente para probar una determinada
circunstancia Factica” que como pretender convencer a quien
valore la prueba, la ocurrencia de los hechos.

¢ Pertinencia: Su fin es demostrar la relacion directa entre el
hecho y la prueba, es la que “permite ingerir que la prueba
solicitada esta encaminada a demostrar el hecho invocado, ya
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que debe estar referida al objeto del proceso y, por
consiguiente, versa sobre los hechos que le conciernen al
asunto.”

e Utilidad o eficacia: Es la prueba “necesaria en el proceso y
debe ser congruente con los hechos sobre los cuales versa el
debate o el asunto”.

Asi las cosas, el Consejo de Estado, Seccién Quinta. Auto Rd. No. 11001-03-28-
000-2020-00049-00 del 19 de octubre de 2020. C.P Rocio Araujo Ofiate, concluye
que:

“(...) los sujetos procesales tienen libertad probatoria, lo que se traduce en que
pueden hacer uso de los diferentes medios de prueba que la ley procesal enuncia
para lograr la respuesta al problema juridico planteado a favor de sus intereses.

(...) dicha regla no es absoluta, pues quien postula el medio de conviccion debe
respetar el debido proceso, asi como también garantizar que estos son
conducentes, pertinentes y utiles para el fin que se persigue.

(...) La conducencia consiste en que el medio probatorio propuesto sea adecuado
para demostrar el hecho; la pertinencia, por su parte, se fundamenta en que el
hecho a demostrar tenga relacion con los demas hechos a demostrar tenga relacion
con los demas hechos que interesan al proceso. La utilidad, a su turno, radica en
que el hecho que se pretende demostrar con la prueba no debe estar ya demostrado
con otro medio de prueba. (...)’23 Subrayado y negrilla fuera de texto.

A su turno, la doctrina mas especializada ha efectuado una diferencia entre la teoria
de la imprevision y la fuerza mayor como hecho impeditivo para el cumplimiento de
las obligaciones, indicando lo siguiente:

“La exigencia de la irresistibilidad [refiriéndose a los elementos de la fuerza mayor]
implica que no se trata de que la obligacion se haga mas dificil 0 mas onerosa,
incluso si es excesivamente onerosa. Lo importante es que se haga imposible.
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Lo anterior marca la diferencia entre la fuerza mayor y los eventos que dan lugar a
la aplicacién de la teoria de la imprevision. La fuerza mayor supone eventos
irresistibles. La imprevision implica eventos que sin hacer imposible el cumplimiento
lo hace excesivamente oneroso ...#

2. ANTECEDENTES CONTRACTUALES Y RELACION DE OBLIGACIONES

El presente capitulo tiene como finalidad establecer el marco juridico y técnico sobre
el cual se edifico el compromiso entre el FONDO UNICO DE TIC y la
GOBERNACION DE NORTE DE SANTANDER. Para efectos de este informe, se
requiere una transcripcion y analisis de las condiciones pactadas que hoy sirven de
base para determinar la imposibilidad de ejecucidon por causas externas.

2.1. Identificaciéon y Naturaleza del Vinculo Juridico

Como consta en la Minuta del Convenio Interadministrativo No. 1211 de 2025, el
vinculo se suscribe entre dos entidades del orden estatal: el Fondo Unico de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, como unidad administrativa
especial adscrita al MinTIC, y el Departamento de Norte de Santander.

Esta tipologia contractual se fundamenta en el articulo 95 de la Ley 489 de 1998,
que faculta a las entidades publicas para asociarse con el fin de cooperar en el
cumplimiento de funciones administrativas o prestar conjuntamente servicios que se
encuentren a su cargo. En este contexto, el Convenio no es un fin en si mismo, sino
el vehiculo para la materializacion de una politica publica de conectividad rural.

2.2. Objeto del Convenio y Alcance Técnico

El objeto, definido de manera univoca en la Clausula Primera de la Minuta y en el
Acta de Inicio del 07 de mayo de 2025, establece:

"Aunar esfuerzos técnicos, administrativos, financieros y juridicos para la
implementacion y ejecucion del proyecto denominado ‘Implementacion de
infraestructura tecnolégica para el fortalecimiento de la conectividad, servicios TIC
y apropiacion digital en los hogares, instituciones educativas, juntas de internet de
la regién del Catatumbo y Area Metropolitana de Clcuta del Departamento de Norte

rn

de Santander’.

4 Sentencia Seccion Tercera, Consejo de Estado, Radicado Interno 48427, Consejero Ponente
Jose Roberto Sachica Mendez
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El alcance técnico, segun lo detallado en los Estudios Previos, se subdivide en
componentes criticos de infraestructura que implican presencia fisica en territorio:

Instalacion de Juntas de Internet - Comunidades de Conectividad (JI-CDC):
Despliegue de infraestructura activa y pasiva en zonas rurales dispersas.

Operacion y Mantenimiento: Garantia de servicio por un periodo determinado.
Apropiacion Digital: Capacitacion presencial a comunidades y lideres locales.
2.3. Estructura Financiera y Régimen de Aportes

El valor del convenio es de CUARENTA Y SIETE MIL MILLONES DE PESOS
($47.000.000.000) M/CTE, los cuales se encuentran distribuidos conforme a los
Certificados de Disponibilidad Presupuestal (CDP) emitidos por ambas entidades.
Este presupuesto contempla no solo la adquisicion de equipos, sino los costos
logisticos de instalacion en la subregion del Catatumbo y el area Metropolitana, los
cuales hoy se ven incrementados y en riesgo por la imposibilidad de acceso.

La Clausula Quinta de la Minuta determina que el desembolso de los recursos esta
supeditado al cumplimiento de Hitos, lo cual vincula el equilibrio financiero a la
posibilidad material de que los técnicos ingresen a las comunidades. Al detenerse
el avance fisico en el Catatumbo por fuerza mayor, se genera una paralisis en el
flujo de caja contractual que amenaza la sostenibilidad del proyecto.

2.4. Plazos y Programacion de Hitos (Fase de Puesta en Marcha)

El plazo inicial pactado fue desde la suscripcion del Acta de Inicio el 07 de mayo de
2025, con una fecha de terminacion proyectada para el 06 de enero de 2027. Dentro
de este cronograma, el proyecto se encuentra actualmente en la Fase de Puesta en
Marcha, la cual requiere el despliegue de cuadrillas técnicas en campo.

Conforme al seguimiento de supervision, los hitos afectados directamente por la
situacion de orden publico son:

Hito 5: Instalaciéon de 20 Juntas de Internet — Comunidades de Conectividad.

Hito 6 y 7: Referentes a la instalacion de 80 Juntas de Internet en las veredas de
mayor conflicto.

2.5. Obligaciones del Cooperante y el Operador
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La Gobernacién de Norte de Santander, a través de su operador delegado EMTEL
S.A.S., se obligé a realizar la planeacion, instalacion y operacion bajo estandares
de eficiencia y oportunidad. No obstante, el numeral 12 de las obligaciones
especiales del contratista en el Estudio Previo establece que el ejecutor debe
"garantizar las condiciones de seguridad industrial para el personal”.

Ante el escenario de afectacion al orden publico actual en el Catatumbo, forzar el
cumplimiento de estas obligaciones implicaria un incumplimiento del deber de
proteccion del trabajador, creando una colisién de normas donde la proteccion a la
vida prevalece sobre la obligacién de hacer.

2.6. Régimen de Supervision e Interventoria

Para garantizar la transparencia y el correcto uso de los recursos del Fondo Unico
de TIC, se establecieron dos niveles de control:

Supervision: Ejercida por la Direccion de Infraestructura del MinTIC y la Secretaria
TIC departamental.

Interventoria: Contratada de forma externa a través de la Universidad Francisco de
Paula Santander (UFPS), mediante el Contrato CI-STIC-02177-2025.

Es precisamente este cuerpo de supervision e interventoria quien, tras analizar los
hechos que se describiran en el Capitulo 4, ha determinado la necesidad de
suspender el flujo de obligaciones ante la configuracion de la fuerza mayor.

3. CARACTERIZACION DE LA ZONA DE IMPACTO Y CONTEXTO DE
SEGURIDAD

El analisis de la configuracién de la fuerza mayor no puede realizarse de forma
abstracta, sino que debe estar estrechamente vinculado a las particularidades
geograficas y sociopoliticas de la zona donde se ejecutan las obligaciones del
Convenio 1211. La subregién del Catatumbo, epicentro de la intervencion técnica,
presenta condiciones de seguridad que han mutado de un riesgo gestionable a una
imposibilidad material absoluta.

3.1. Contexto Geografico y Estratégico del Catatumbo

La subregion del Catatumbo esta integrada por los municipios de Tibu, Teorama, El
Tarra, Convencidn, Hacari, San Calixto, La Playa, Sardinata y Abrego. Como se
indica en los Estudios Previos, estas zonas fueron priorizadas por sus altos indices
de necesidades basicas insatisfechas y su nula conectividad.

Avenida 5 calles 13 y 14 Palacio de Gobierno

Tel: 5956200 - 018000185783 - Email: tic@nortedesantander.gov.co
www.nortedesantander.gov.co



. | Gobernacién
‘% 7 x de Norte de
Z § Santander

SECRETARIA DE LAS TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

No obstante, su ubicacion fronteriza y su topografia de selva densa y cordillera la
han consolidado como un corredor estratégico para grupos armados ilegales. La
instalacion de "Juntas de Internet" requiere que el personal técnico de EMTEL
S.A.S. se desplace a veredas de dificil acceso, como Campo Yuca, La Tiradera, La
Fortuna, Esperancita, Llanos de Belén, entre otros, las cuales se encuentran en el
nucleo de las zonas de confrontacion.

3.2. Informe de Situacion de Seguridad (Radicado 2026-23000-003944-1)

Conforme a la Certificacion de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la
Gobernacién de Norte de Santander, fechada el 12 de febrero de 2026, la regién
registra una "compleja dinamica de confrontacion armada y alteraciones sostenidas
del orden publico". Los puntos clave que sustentan la peligrosidad extrema son:

Actores Armados en Conflicto: Se confirma la presencia activa y en expansion del
ELN (Frente de Guerra Nororiental) y el Bloque Magdalena Medio de las FARC
(Frente 33).

Disputa Territorial: Desde el 16 de enero de 2025, se ha documentado un
enfrentamiento directo entre estas estructuras por el control de las rutas de
narcotrafico y economias ilicitas, lo que convierte cualquier movimiento de vehiculos
o personal extraino (como los técnicos de telecomunicaciones) en objeto de
sospecha y ataque.

Hostilidades contra el Estado: El informe detalla que entre el 06 y el 19 de enero de
2026 se presentaron secuestros de uniformados y ataques a la infraestructura,
elevando el nivel de alerta para todos los colaboradores del Estado.

3.3. Evolucién del Riesgo: De la Inseguridad a la Guerra Abierta

Si bien el contrato de aporte estatal previo un riesgo de orden publico, la realidad
factica reportada en el INFORME TECNICO DEL OPERADOR demuestra un
cambio cualitativo en la amenaza:

Uso de Tecnologias de Guerra: Se ha documentado el empleo de drones con cargas
explosivas y el sembrado de minas antipersonal en los caminos veredales que
conducen a los sitios de instalacion de las Juntas de Internet.

Bombardeos y Operaciones Militares: Las intervenciones de alta intensidad de la
Fuerza Publica, en el marco de la cooperacion internacional (mencionada en los
informes como consecuencia de la dindmica geopolitica actual), han generado un
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escenario de "fuego cruzado" donde el personal civil no cuenta con garantias
minimas de paso.

Prohibicion de Instalacion: En las veredas Campo Yuca y zonas aledainas, los
grupos armados han prohibido expresamente la toma de fotografias, el uso de GPS
y la instalacion de antenas, bajo la premisa de que estas tecnologias podrian ser
utilizadas por el Estado para labores de inteligencia militar.

3.4. Impacto en la Integridad del Personal y Bienes del Proyecto

El riesgo ya no es potencial, es actual y verificable. El informe técnico de EMTEL
detalla que el personal ha sido retenido e interrogado, y se les ha advertido que no
pueden regresar a las zonas rurales. La Secretaria de Seguridad advierte que la
seguridad urbana inteligente y los patrullajes focalizados no alcanzan a cubrir las
areas dispersas donde deben ubicarse las Juntas de Internet.

Por lo tanto, la caracterizacion de la zona de impacto nos lleva a concluir que existe
una barrera infranqueable para el cumplimiento de los hitos de instalacion. Forzar
el ingreso de los técnicos en estas condiciones no solo es una irresponsabilidad
administrativa, sino una violacion al deber de proteccion de la vida que vincula a
todas las entidades firmantes del Convenio 1211.

4. ANALISIS DETALLADO DE LOS HECHOS CONSTITUTIVOS DE FUERZA
MAYOR

La declaratoria de fuerza mayor en el marco del Convenio 1211 no es una
afirmacién genérica, sino el resultado de la sumatoria de eventos disruptivos,
verificables y de tal magnitud que anularon la capacidad de maniobra del ejecutor.
A continuacion, se desglosa el analisis factico y juridico de estos eventos.

4.1. Relacion Factica y Linea de Tiempo de la Disrupcion

A partir de enero de 2026, la ejecucion del proyecto entré en una fase de paralisis
progresiva debido a la degradacion de las condiciones de seguridad. Los hitos de la
crisis se detallan a continuacion:

Hito de Crisis 1: El Escalamiento (16 de enero de 2025 - 15 de enero de 2026):
Aunque el proyecto inicié en mayo de 2025, el informe del operador EMTEL S.A.S.
sefala que la inteligencia de campo detecté un cambio en la dinamica de guerra a
principios de 2026. La confrontacién entre el ELN y las disidencias de las FARC
(Frente 33) pas6 de ser una disputa periférica a una guerra de posiciones que
incluy6 el confinamiento de comunidades enteras en el Catatumbo.
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Hito de Crisis 2: Secuestros y Ataques a la Fuerza Publica (06 al 19 de enero de
2026): La privacion de la libertad de cinco miembros de la Policia Nacional en la
zona de intervencion activé una respuesta militar de gran escala. Como indica el
CERTIFICADO DE SEGURIDAD, este evento convirtid las rutas de acceso en
zonas de operaciones militares activas, impidiendo el transito de los vehiculos
identificados con los logos del proyecto TIC.

Hito de Crisis 3: Hostigamiento Directo y Prohibicion de Instalacion (04 de febrero
de 2026): Este es el evento de mayor relevancia técnica. Segun el INFORME
TECNICO DEL OPERADOR, cuadrillas técnicas que se encontraban en la Vereda
Campo Yuca fueron interceptadas por actores armados. Bajo amenazas de muerte,
se les ordend: (i) cesar de inmediato la toma de fotografias de georreferenciacion,
(ii) suspender el despliegue de cableado y (iii) abandonar la zona en un plazo
maximo de 2 horas.

4.2. Analisis de las Declaraciones Extraproceso (Componente Probatorio)

Para dar robustez al expediente, se incorporan los testimonios recogidos en las
Actas de Declaracion Extra Proceso (No. 176, 180, 181 y 182) rendidas ante la
Notaria Quinta de Cucuta. Los declarantes (técnicos de campo y la coordinadora
del proyecto) coinciden en sefalar:

La existencia de "retenes ilegales" donde se inspeccionaron los equipos de
telecomunicaciones bajo la sospecha de ser equipos de "rastreo del Estado".

La imposibilidad de garantizar la cadena de custodia de los equipos y materiales en
los sitios de instalacion (JI-CDC), ante el riesgo de hurto o destruccién por parte de
los insurgentes.

El estado de choque psicolégico del personal, lo cual configura una incapacidad
operativa por riesgos laborales extremos.

4.3. Configuracién Juridica de los Elementos de la Fuerza Mayor

Siguiendo la doctrina del Consejo de Estado y el articulo 64 del Codigo Civil, se
demuestra que los hechos descritos cumplen con la triada exigida:

Imprevisibilidad: Si bien la matriz de riesgos del Estudio Previo contemplaba el
"Orden Publico" como un riesgo general, el uso de bombardeos aéreos y drones
con explosivos (reportado el 05 de febrero de 2026 por Medicina Legal tras
operaciones militares) constituye una circunstancia que desborda cualquier
prevision ordinaria de un contratista de tecnologia. No era previsible que una zona
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de instalacion civil se convirtiera en un teatro de operaciones de guerra
convencional.

Irresistibilidad: El operador no cuenta con la capacidad armada ni juridica para
enfrentar estructuras guerrilleras. La orden de suspension emitida por el
representante legal de EMTEL y avalada por la Secretaria TIC es la unica respuesta
racional ante la amenaza contra la vida. No existe medida técnica o administrativa
que el contratista pudiera haber tomado para "evitar" los combates en el Catatumbo.

Exterioridad: Los hechos son ajenos a la gestion del Convenio 1211. No provienen
de una falta de planeacion, sino de la soberania estatal en materia de orden publico
y de la accion delictiva de terceros.

4.4. El "Hecho del Tercero" como Eximente de Responsabilidad

El informe de la Interventoria (Oficio INT-1211-83) es tajante al calificar estos
eventos como un "Hecho del Tercero" (Grupos Armados Organizados). Este
concepto juridico libera al ejecutor de la obligacion de resultado durante el tiempo
que dure la perturbacion.

La Interventoria concluye que forzar el cumplimiento de los Hitos 6 y 7 (80 Juntas
Instaladas) bajo el fuego cruzado no solo es inviable, sino que expondria al
Ministerio y a la Gobernacién a responsabilidades por dafos a terceros y riesgos
laborales irreparables. Por tanto, la suspension no es una opcion facultativa, sino
una obligacion legal de las partes para preservar la integridad del contrato y la vida
de las personas.

5. PRONUNCIAMIENTO DE LA INTERVENTORIA Y EVALUACION DEL
IMPACTO FINANCIERO

La validez de una declaratoria de fuerza mayor en la contratacién estatal colombiana
no reside unicamente en el dicho del contratista, sino en la validacion técnica y
objetiva que realiza la Interventoria. En el caso del Convenio 1211, este papel lo
ejerce la Universidad Francisco de Paula Santander (UFPS), cuyo pronunciamiento
constituye el soporte definitivo para la toma de decisiones por parte del MinTIC.

5.1. Posiciéon Técnica y Juridica de la Interventoria (UFPS)

Mediante el Oficio INT-1211-83 (Informe No. 051), la Interventoria realizé un analisis
exhaustivo del expediente de orden publico. Su postura se resume en los siguientes
pilares:
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Validacion de la Imposibilidad Material: La Interventoria certifica que, tras realizar
mesas de trabajo con los técnicos de EMTEL S.A.S., se constatoé que no existe una
ruta de acceso segura a los nodos de red proyectados. La UFPS recalca que "la
seguridad del personal es una obligacion de medio que se torna imposible ante
ataques de guerra convencional".

Concepto sobre la Diligencia del Operador: El informe sefala que el operador actué
con debida diligencia al intentar los ingresos iniciales, pero que insistir en la
ejecucion tras las amenazas directas del 04 de febrero de 2026 configuraria una
"negligencia administrativa" por parte de las entidades estatales al exponer vidas
humanas.

Marco Legal de Referencia: La Interventoria fundamenta su aval en el Articulo 1604
del Caodigo Civil (sobre la prueba de la diligencia o cuidado) y en la Teoria de la
Imprevision contemplada en el Articulo 868 del Codigo de Comercio, aplicable por
remision a la contratacién estatal, dado que las circunstancias alteraron de tal forma
las bases del negocio juridico que su cumplimiento resulta excesivamente oneroso
o peligroso.

5.2. Evaluacion del Impacto Financiero y Desequilibrio Econémico

La paralisis de las actividades en el Catatumbo no solo detiene el avance fisico
(Hitos 6 y 7), sino que genera un impacto financiero directo en la estructura de
costos del proyecto. El documento "Alcance a radicado MinTIC No. 261014779" y
el oficio del 18 de marzo de 2026 detallan las siguientes afectaciones:

Costos de Permanencia y Disponibilidad: Aunque el personal técnico se retire de la
zona roja, el operador debe mantener la estructura administrativa, los seguros de
los equipos ya adquiridos y las bodegas de almacenamiento en Cucuta y Tibu. Estos
costos no estaban previstos para un periodo de inactividad por guerra.

Adicion Presupuestal para la Interventoria: La UFPS ha manifestado que, debido a
la suspension del convenio principal, su contrato de interventoria (CI-STIC-02177-
2025) también requiere un ajuste.

Justificacion de la Adicion: Este monto se destinara a cubrir los seis (6) meses
adicionales de seguimiento técnico, administrativo y juridico que se derivaran de la
prérroga necesaria para compensar el tiempo perdido por la fuerza mayor.

5.3. Analisis de Riesgos Financieros y Seguros
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La Interventoria advierte sobre el riesgo de siniestralidad de los equipos. Al no poder
ser instalados, miles de millones de pesos en infraestructura tecnoldgica se
encuentran almacenados. La Interventoria exige al operador:

Ajuste de Polizas: Notificar a las aseguradoras sobre el evento de fuerza mayor para
evitar la pérdida de cobertura.

Plan de Contingencia de Almacenamiento: Garantizar que los equipos no sufran
obsolescencia técnica o deterioro por humedad/maltrato durante los meses de
suspension.

5.4. Conclusién de la Interventoria sobre la Continuidad del Proyecto

La UFPS concluye que la suspension parcial es el unico camino para lograr de
manera eficiente el cumplimiento de las metas. Si no se suspende y se reconoce la
fuerza mayor, el operador entraria en un incumplimiento técnico insalvable que
obligaria a la caducidad del contrato, lo cual dejaria a la region del Catatumbo sin la
inversion de $47.000 millones y generaria un detrimento patrimonial. Por tanto,
recomienda al MinTIC y a la Gobernacion proceder de inmediato con el tramite
administrativo de la suspension parcial, condicionando el reinicio parcial, de
conformidad con la mejora de las condiciones de seguridad en las zonas descritas.

6. RECALIFI(}ACI()N DE LA MATRIZ DE RIESGOS Y PROCEDIMIENTO DE
REANUDACION

La declaratoria de fuerza mayor obliga a la administracion a realizar un ejercicio de
"reajuste de planeacién". No basta con reconocer la imposibilidad actual; es
imperativo analizar cdémo los riesgos previstos en el Estudio Previo fueron
desbordados y bajo qué parametros se podra retomar la ejecucion una vez cesen
las hostilidades.

6.1. Contraste entre el Riesgo Previsible y el Evento de Fuerza Mayor

En la etapa de planeacion del Convenio 1211, la Matriz de Riesgos integrada en el
Estudio Previo identificod el "Orden Publico" como un riesgo de naturaleza externa.
Sin embargo, su calificacion original y las medidas de mitigacion propuestas
resultaron insuficientes ante la magnitud de los hechos de 2026:
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Riesgo Inicial (Planeacion 2025): Se calific6 como un riesgo de impacto "Medio",
cuya mitigacion consistia en "socializacion con comunidades y acompafiamiento de
la fuerza publica local".

Realidad de la Fuerza Mayor (2026): El riesgo muté a un impacto
"Critico/Catastréfico”. Las medidas de mitigacion ordinarias (escoltas o patrullajes)
perdieron eficacia frente a bombardeos aéreos, paros armados territoriales y el uso
de drones ofensivos.

Esta disparidad es la que fundamenta juridicamente la ruptura del equilibrio. El
contratista EMTEL S.A.S. asumié un riesgo de "inseguridad ciudadana", pero no el
riesgo de un "conflicto armado de alta intensidad" que impide el acceso fisico total
a los municipios del Catatumbo.

6.2. Recalificacion Técnica para la Suspension

La Interventoria (UFPS) y la Supervision del MinTIC acuerdan que, durante el
periodo de suspension, la matriz de riesgos debe ser recalificada para evitar la
caducidad del contrato por factores ajenos al operador. Se establecen los siguientes
puntos de control:

Suspension del Contador de Hitos: Al aceptarse la fuerza mayor, los plazos para los
Hitos 6 y 7 (Instalacion de Juntas) quedan suspendidos parcialmente. No habra
lugar a la aplicacién de la clausula penal pecuniaria mientras persista la certificacion
de "Zona Roja" o condiciones de seguridad que puedan afectar el cumplimiento de
las metas.

Traslado de Riesgo de Custodia: Dado que el operador ya adquirié los equipos, el
riesgo de pérdida o deterioro por el paso del tiempo durante la suspensidon debe ser
mitigado mediante la extension de las podlizas de Seguro de Transporte y Todo
Riesgo Construcciéon y Montaje.

6.3. Procedimiento y Protocolos para la Reanudacion de Actividades

La reanudacién no sera automatica. Con el fin de proteger la vida del personal
técnico, las partes acuerdan el siguiente protocolo de "Reinicio Seguro":

Paso 1: Monitoreo Semanal: Durante la suspensién parcial, la Secretaria TIC de la
Gobernacién mantendra un canal de comunicacion directo con la Secretaria de
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Seguridad Ciudadana para monitorear el cese de hostilidades en Tibu, El Tarra y
Teorama, Convencion, El Carmen, Hacari, San Calixto y Sardinata.

Paso 2: Seguridad de Reinicio: El reinicio se podra hacer parcialmente por zonas,
de conformidad a la declaratoria de "condiciones minimas de seguridad civil".

Paso 3: Mesa Técnica de Reprogramacion: Una vez levantada la suspension, las
partes dispondran de diez (10) dias habiles para suscribir un Acta de Modificacion
y Reprogramacion, donde se ajustaran las fechas de los hitos restantes, sumando
el tiempo exacto que duré la paralisis por fuerza mayor.

Una vez levantada la suspension de manera definitiva para las metas parcialmente
suspendidas, se suscribira acta de reinicio, y posteriormente se tramitara la
modificacion y prorroga a que haya lugar.

6.4. Condiciones de "Garantia de No Repeticion" de la Fuerza Mayor

Si tras el reinicio se presentara un nuevo evento de violencia selectiva, el operador
y la Interventoria activaran un "Protocolo de Evacuacion Inmediata". Las partes
manifiestan que la prioridad absoluta es la vida, y que el Ministerio evaluara, en
ultima instancia, la posibilidad de trasladar geograficamente aquellas Juntas de
Internet que resulten imposibles de instalar tras multiples intentos fallidos por orden
publico, con el fin de no perder la inversidén social y cumplir con la meta de
conectividad en zonas alternativas de Norte de Santander.

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES FINALES

Tras el analisis exhaustivo de los antecedentes contractuales, la caracterizacion de
la zona de influencia, la relacion de hechos victimizantes y el aval técnico de la
Interventoria, las partes y las dependencias de supervision proceden a emitir las
conclusiones y recomendaciones que daran soporte al acta administrativa de
suspension.

7.1. Conclusiones Juridicas y Técnicas

Configuracion de la Fuerza Mayor: Se concluye de manera univoca que los eventos
de orden publico reportados en los municipios de Tibu, Teorama, El Tarra,
Convencion, Hacari, San Calixto, La Playa, Sardinata, El Carmen y Abrego, entre el
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16 de enero de 2025 y febrero de 2026, constituyen un evento de fuerza mayor.
Estos hechos (bombardeos, ataques con drones y amenazas directas) son externos
a las partes, imprevisibles en su magnitud actual e irresistibles frente a la capacidad
de respuesta del operador civil EMTEL S.A.S.

Proteccion del Bien Juridico Prevalente: La administracidn reconoce que, aunque el
objeto del Convenio 1211 es la conectividad, existe un deber constitucional
prevalente de proteger la vida e integridad fisica de los colaboradores y técnicos del
proyecto. No es juridicamente viable exigir el cumplimiento de los hitos de
instalacion (Hitos 6 y 7) cuando ello implica un riesgo inminente de muerte o
secuestro del personal.

No Imputabilidad del Retraso: Dado que la paralisis de actividades obedece a un
"Hecho del Tercero" y a circunstancias de orden publico certificadas por la
Secretaria de Seguridad Ciudadana, el retraso en el cronograma no constituye un
incumplimiento contractual. Por tanto, no procede la aplicacion de multas, sanciones
o la efectividad de la clausula penal pecuniaria contra la Gobernacién o su operador
delegado.

Riesgo de Detrimento Patrimonial: Continuar con la ejecucion sin condiciones de
seguridad expondria los activos del proyecto (equipos tecnologicos de alta gama) a
hurtos o destrucciones por parte de grupos armados ilegales, lo que generaria un
posible detrimento patrimonial para el Fondo Unico de TIC. La suspensién actua
como una medida de salvaguarda de los recursos publicos.

MANIFESTACIONES

Con base en las conclusiones anteriores, se recomienda al Comité Técnico y a los
Ordenadores del Gasto:

PRIMERA. Los INTERVINIENTES dejan constancia mediante la presente acta, de
la ocurrencia de un hecho eximente de responsabilidad por la materializacién de un
evento de fuerza mayor, de conformidad con los términos del concepto emitido por
la interventoria que forma parte integral de la presente acta y que fue avalada el
supervisor del Convenio 1211.

SEGUNDA: Suspensiéon Formal: Suscribir de manera inmediata el acta de
suspensioén parcial del Convenio 1211, con un término inicial proyectado de cuatro
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(4) meses o hasta que las condiciones de seguridad sean restablecidas, asi como
todos aquellos contratos que se deriven de este convenio principal.

TERCERA. Protocolo de Comunicacion: Establecer una mesa de
seguimiento quincenal entre el MIinTIC, la Gobernacion y la Interventoria para
evaluar el estado de la fuerza mayor y determinar el momento exacto en que sea
posible el reinicio seguro de las actividades en las veredas del Catatumbo.

Las partes manifiestan que han leido integramente el presente informe y que el
mismo refleja fielmente la realidad técnica y juridica del Convenio 1211-2025. El
presente documento servira de anexo obligatorio y soporte motivado para la
resolucion o acta de suspension que se derive.

En constancia de lo anterior, se firma en la ciudad de San José de Cucuta, a los 24
dias del mes de abril de 2026.

SONIA ARA
Secretaria TIC Gobernacién de Norte de Santander (Supervision)

TATIANA IVETH
Representante Legal Operador\ E

Trazabilidad Nombre Cargo Firma / fecha
Proyectd: Jordy Kaleb Rolon Ardila Contratista — Secretaria TIC. Z5 A
Reviso: Robinson Urbina Rolon Abogado — Secretaria TIC.

Aprobd: Astrid Carolina Contreras Villamizar. Profesional — Secretaria TIC.
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